Parametru |

Valoarea recomandati

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 Max. 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 B . Max. 3
| ©) % cererilor solutionate in termenul convenit,% e —— | —————— ) Min. 99
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.5 0.1
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5 0.2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nommalﬁfmamma de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garéﬁfata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s S i B e
""""""" ¢) viteza masurata de transfer a datelor realizats kbit/s -
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) ~/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's | -/-
e) numdrul de masuriri efectuate min. 50
R e e
mﬁsuraté de transfer a datelor rea[lzatz’i TR e e T R e e e — —_— e R Ny —_ I
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) ==
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =
e - e T e i

N, CDMA Ix (Code DWIS‘IOI‘I Mulnple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

5 ;,w:ulub

c) viteza masuratd de transfer a datelor realizati, Mbit/s
95% dm LC|C m¢.1 inalte rate de wtcza atm:,c (download.r’upload}
3%




e) numirul de miisurari efectuate. I min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s o= 100/100 —]
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/= 10/10
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s E
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) - — = el 90/90
5% din cele mai Joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ 50/50
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s il 70/70
e) numirul de misuriri efectuate. Min. 50 50 e
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinan Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO orwcig?%;avir‘f‘ i orc{g?fg;avirf kil ore?;?t;ia;avirf O devirt ore{g?{iacm:rirf e de Vit
a) _viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) _viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e oo E
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit's | [
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/- -/- Sk
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- =/~ i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ -/~ /= <f=
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min.50 |~ |
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications i i i fnafar: P
System), Sgstem Universal dc) T(eiecomunicat.ii Mobile, orc}gfﬂa;avirf Sl m}g?ga virf | Ore de virf ore}cr;?fj;dvirl' Ot de et orc;gf?éi'irf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s e )
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = A N e e || T et Ao i S St
IIIII c) wteza mésurata de transfer a dalelor realizata Mbit/s ] ,f ; ,
-/- e </ -/-
SR TR £ Uansie acaipor (donmioad/upioad), Mt 00 of - - - i . “*
e) numérul de masurdri efectuate. min. 50 | min.50 | min.50 | min.50 | N
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung iy devier | Oredevire MR Lo oy oo e wirt | OO | o1 Gy o et
a) viteza _g_gm_l_gﬁ.{max 1Ima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
''''' b)wtéia minim garantatd de transfer a dateior (download/upload), Mbit/s e IR i s e il
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbiv's | | o = =T |
95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = == =/ i
........................ 3% din cele mai joase raic de viteza atinse (download/upload) L (I ol [ Sh e S
d) wteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s Sin o o F R S | S i e i
e) numﬁrul de masurari efectuate, min. 50 min. 50 mie 50 (man S0 T e
G - iciu t r nicatii : naf: i i
Ii‘lgot():ilr;lfise g::)e’ (i::::;]l f);:::::hr';; iuc{s)::]:':it:t:; g i Qre{:ﬂa‘id"ﬁf P 0f€=g?ﬁgﬂv?rf e e orc{:??ﬁ'irf Skt o mgg?gafvm Ore de.virf
i Ia)__vneaa_nomma]ﬁa’ma\lmé de tr ans_fc_er a datelor (download!upload} kblL/s R
...... _ _;_ o ! .! s




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 2= =i e s
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e e o T
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
I A -
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orc]gﬁga;%irf Ore de virf urc}?lcra{:taﬁrirf Ore de virf orc%lo]?%ertrirf Ore de virf ore{g?{m?rt‘ Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ] 60/40 e e =t = == =
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s : i
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/ipload) </ ~/- - -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/- /- ik AEI O F— .
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - o= s s i
¢) numérul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu| inafara et inafara - inafara F Tnafira .
rata imbunatatiti, orelor de virf| Oredevirl 00 de vier | Orc de virf orelor de virf [ Or¢ devirf | 0 de virf | Ore de virf
a) viteza nominald/maximai de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | 177.6/118.4
______ b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s | | e = =
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/~ -/~ /-
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) s E, 10l 2 o ik D
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s Sk /- =i B |
e) numérul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
= e Tnafar vt | Inaf; T 1 - :
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) arelor til:avirf Ore & il urcitr}:(?gav]rf Orede virt urelg??gavirf Ore de virf ore{g?ﬁigavirf 20“3 de virf
@) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbi's| o
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ek T e e
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s _
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) - =f= -/~ =/~ I
.27 din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /- i -/- /- |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbivs | < e - <~ |
I ) numirul de misurari efectuare. min. 50 [ min. 50 | min. 50 | min. 50 s T S
= e Tnar: = Tnaf: : = 2
| 3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orclg?dagavir f| Oredevirf | 108 c‘igavirf Ore de virf orc]lggga;avirf Ore de virf om{ggﬂﬁfiri‘ Ore de virf]
______ a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
___________ .. 3% din cele mai joase rate de viteza atinse ( download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
e) numirul de misuriri efectuate.
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 48
| ¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 Min, 95




Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % ] 1 [ 1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0,1 | 0,7
7. Reclamatia taxirii serviciilor
. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile | 21 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 ' 20
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min. 95




	radeon_service 005.pdf
	radeon_service 001.pdf
	radeon_service 002.pdf
	radeon_service 003.pdf
	radeon_service 004.pdf

